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PESQUISA DE SATISFACAO

Durante 0 més de fevereiro de 2024, foi realizada uma pesquisa de satisfacéo
acercados servigos prestados pela Ouvidoria Parlamentar do Legislativo tapejarense,
conforme exigéncia da Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragdo publica.

O processo de avaliagdo teve como objetivo, qualificar a atual estrutura
organizacional da Ouvidoria da Cé&mara de Vereadores, bem como, fluxos e
procedimentos para atender as demandas deste setor, com vistas a melhoria de sua
gestao.

O objetivo do trabalho foi agregar valor a ouvidoria avaliada, contribuindo para
a melhoria da gestdo na prestacéo de servicos publicos e para a facilitacdo do acesso do
usuario aos instrumentos de participacdo na defesa de seus direitos, tendo em vista as
principais fragilidades que podem concorrer para a diminuicdo na qualidade da
prestacao de servicos publicos pelo 6rgao.

No corrente ano de 2023, a Ouvidoria desta Colenda Casa Legislativa ndo foi
acionada. Cumpre destacar que a Ouvidoria desta casa legislativa tem procurado sempre
uma maior eficiéncia e celeridade na prestacdo dos seus servicos.
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