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MELHORANDO 4 CIDADE E A SUA VIDAI

e
e iinsagem n® 056/19 Tapejara, 31 de maio de 2019.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores.

Visa o projeto de lei anexo criar a Ouvidoria-Geral do Municipio e da
outras providéncias.

O Decreto n.° 9.723 de 2019, expedido pela Presidéncia da Republica, es-
tipulou o prazo de 03 meses, que se encerra em 18 de junho de 2019 para criagdo das
ouvidorias municipais, assim, visando cumprir com o estipulado, o municipio propde o pre-
sente projeto.

Além disso, o Municipio de Tapejara, visando sempre a melhor comunica-
¢ao entre poder publico municipal e a populagéo, vem desempenhando servigos sempre com
transparéncia a fim de manter a populagéo informada e, buscando sempre sanar as dlvidas
dos municipes, sendo que para tanto ja dispde de outros canais de comunicagao que obe-
decem ao previsto na Lei de acesso a informagéo.

A ouvidoria-geral vem agregar aos demais meios de comunicagao ja exis-
tentes, a qual cumprirad com as obrigacdes que s&o previstas para as ouvidorias realizarem
0 seu trabalho aprimorando a gestao publica, estando sempre a disposi¢do dos servidores,
bem como, da populagdo em geral para sanar eventuais duvidas e esclarecimentos, con-
forme dispde o projeto anexo.

Seguem anexos documentos para maiores informagoes e esclarecimentos.

Contamos com o vosso apoio na aprovagao do presente Projeto de Lei.

Atenciosamente

RECERIDO 2’:}
Q1L 1201
A -

Camara Mun. de Vereadores

limo. Sr.

VEREADOR ALTAMIR GALVAO WALTRICH

MD. Presidente da Camara Municipal de Vereadores
Nesta.
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Prafeltura de Tapejara/iRS

PROJETO DE LEI N° 056/19 DE 31 DE MAIO DE 2019,
\

Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio
e da outras providéncias.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefeito
Municipal, como orgao responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestacées
relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime,
pela Administragdo Publica Direta e Indireta, com vistas & avaliagéo da efetividade e ao
aprimoramento da gestso publica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

|~ usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia oy utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico:

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de
bens ou servigos 3 Populagéo, exercida por 6rgao ou entidade da administraggo publica:

Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgao;

IV —manifestagées: reclamagdes, dendncias, sugestdes, elogios e solicitagoes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes
publicos na prestacio e fiscalizagdo de tais servigos;

V - reclamagao: demonstragéo de insatisfacéo relativa a Servigo publico;

VI - denuncia: comunicagéo de pratica de ato ilicito Ccuja solugdo dependa da
atuacao de 6rgéo de controle interno Ou externo;

VIl - sugestso: proposicao de ideia ou formulacao de proposta de aprimoramento
de politicas e servicos prestados pelo Municipio:

VIIl - elogio: demonstragio, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo

oferecido ou atendimento recebido;

IX - solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administracao.

Prefeitura Municipal de Tapejara, Rio Grande do Sul
Rua do Comercio, 1468 - Centro - Cep £9.960-000 U‘
Fone: [54) 33444700 - CNPJ: 87.615 449/0001-42
www lapejara.rs.govibr




PREFEITURA DE

Estado do Rio Grande do Sul T m
Prefeitura Municipal de Tapejara

> A CIDADE £ 4 VIDA!

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES
Art. 3° S&o atribuigses da Ouvidoria- Geral do Municipio:
I - atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, nos
termos da Lei n° 13.460 de 2017:

Il - promover a participacdo do usuario na administragdo publica, em cooperagao
com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagao dos servigos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento:;

IV - receber, analisar e responder as manifestagées a ela encaminhadas:

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar
informagées a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva
conclusao;

VI — atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VIl - promover a adogao de mediacio e conciliagao entre o usuario e o0 6rgo ou a
entidade plblica, sem prejuizo de outros orgaos competentes.

Art. 4° Com vistas a realizagdo dos seus objetivos, a Ouvidoria-Geral deve:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagées encaminhadas por usuarios de servigos publicos:

[l - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestagéo de servigos publicos.

CAPITULO IIl
DAS MANIFESTACOES
Art. 5° A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagdes em
linguagem clara e objetiva.
Art. 8° Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de manifesta Oes
formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

1
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Prafeltura da Tapejara/As § 1 o

As manifestagGes serdo identificadas, entretanto n&o cabe & Ouvidoria fazer
exigéncias quanto a identificagdo que inviabilizem Sua apresentagéo.

§ 2° Séo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo da manifestago.

§ 3° A identificacdo do requerente é informagéo pessoal protegida com restricdo
de acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestagéo feita por meio eletrénico, respeitada a legislacao
especifica de sigilo e prote¢do de dados, podera ser requerido meio de certificagédo da
identidade do requerente.

§ 5° As manifestagdes apresentadas em outros 6rgaos da Administragdo deverso
ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria-Geral do Municipio, sob
pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7° As manifestacoes poderao ser apresentadas por meio dos seguintes canais
de comunicacéo:

| — por meio de formulario eletronico, disponivel no site da prefeitura;

Il - por correspondéncia convencional:

Il = no posto de atendimento presencial exclusivo;

Paragrafo unico. A manifestacéo feita verbalmente sera, imediatamente, reduzida
a termo com a devida identificagdo do manifestante.

Art. 8° Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera classifica-la como
reclamacéo, dentincia, sugestso, elogio e solicitagdo, de acordo com as definicbes
constantes nesta Lei.

§1° A classificagdo atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da
manifestacao podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo esta adequada.

§2° As manifestagdes serio encaminhadas as autoridades responsaveis para as
devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9° O procedimento de analise das manifestagdes observara os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucio.

Paragrafo unico. A efetiva resolucdo das manifestagées dos usuarios
compreende as seguintes etapas:

| - recepgéo da manifestagcdo no canal de atendimento adequado;

Prefeitura Municipal de Tapejara, Rio Grande do Sul
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Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
numero de protocolo:

Il - analise e obtencao de informagédes, quando necessario;

IV - decis&o administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 10. A Ouvidoria devers elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, encaminha-la as areas responsaveis
para providéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuério forem insuficientes
para a analise da manifestagdo, em até 10 (dez) dias a contar do seu recebimento, a
Ouvidoria devera solicitar a complementagéo de informagées que devera ser atendida em
até 20 (vinte) dias, sob pena de arquivamento da manifestacao.

§ 3° O pedido de complementagéo de informagées interrompe uma Unica vez o
Prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta
do usuario, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos do érgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser
respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez,
por igual periodo.

Art. 11. Quando a manifestacdo for dendncia, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgao de controle
interno ou externo para as devidas providéncias.

§ 1° Esgotado o prazo de que trata essa Lei, sem a conclusao do procedimento de
apuragao da denuncia pelo érgao de controle interno, considera-se como conclusiva a
comunicagéo com o encaminhamento aos o6rgéos de controle competentes.

§ 2° O drgao de controle interno encaminhara a Ouvidoria-Geral o resultado final
do procedimento de apuragéo da denuncia, que devera dar conhecimento ao usuario
acerca dos desdobramentos da sua manifestagao.

|
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Prefoktura do Tapejara/Rts

CAPITULO IV

DO RELATORIO DE GESTAO
Art. 12. A Ouvidoria-Geral devera elaborar,
de gestdo, que

anualmente, no més de julho, relatério
ira consolidar as informagées referentes ao recebimento, andlise e
resposta as manifestagbes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira
melhorias na prestacao dos servigos publicos.

Art. 13. O relatério de gestdo devera indicar, ao menos:

| =0 nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestacées:

Il —a analise dos pontos recorrentes;

IV — as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes
apresentadas.

Art. 14. O relatério de gestéo sera:
| — encaminhado ao Prefeito Municipal;

Il - disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO
Art. 15. A estrutura administrativa da Quvidoria-Geral do Municipio sera composta
de no minimo dois servidores, sendo pelo menos um deles efetivo, exclusivamente
recrutados no quadro de pessoal da Administragdo Pulblica Municipal e designados pelo
Prefeito.
Art. 16. O Ouvidor-Geral do Municipio sera escolhido entre os servidores referidos

no art. 15 pelo Prefeito, devendo o mesmo ser efetivo no quadro de cargos, ocupando o
mesmo ha pelo menos um ano.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Art. 17. A Ouvidoria-Geral divulgara a sua Carta de Servigos ao Usudrio que tem
como objetivo informar sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso
@ esses Servicos e seus compromissos e padrées de qualidade de atendin}ento ao

publico. / |
il
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Prefeitura de Tapejsra/RS § 1 0

A Carta de Servigos ao Usuario contera informagées claras 'e precisas em
relacao aos servigos da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no art. 7°
da Lein°® 13.460, de 26 de junho de 2017,

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagéo periédica e de
permanente divulga¢do mediante publicagao no sitio eletrénico do Municipio na internet.

Art. 18. As autoridades ou servidores da Administragdo Municipal prestarzo
colaboragéo e informagses a Ouvidoria-Geral do Municipio nos assuntos que lhe forem
pertinentes, submetidos a apreciagao de referido Orgao.

Art. 19. Havendo a necessidade de instituicdo de unidades setoriais de Ouvidorias,
podera ser feita por ato regulamentador especifico.

Art. 20. A presente lei podera ser regulamentada por Decreto no que couber.
Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

Tapejara, 31 de maio de

Prefeito Minicipal.
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Presidéncia da Republica
_ Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 9.723, DE 11 DE MARCO DE 2019

Altera o Decréto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, 0
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e o
Decreto n° 9.492, de 5 setembro de 2018, para

instituir o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como
Exposic&o de motivos . instrumento suficiente e substitutivo da apresentacéo

de outros documentos do cidad&o no exercicio de
obrigagdes e direitos ou na obtengdo de beneficios e

regulamentar dispositivos da Lej n° 13.460, de 26 de
junho de 2017. :

O PRESIDENTE DA REPUBLICA » No uso das atribuigdes que Ihe confere o art. 84, caput , incisos IV
e VI, alinea “a’, da Constituigao, e tendo em vista o disposto na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
DECRETA :

Art. 1° A ementa do Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017 » Passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

“Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispée
sobre a simplificagio do atendimento prestado aos usudrios dos Servigos
publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento
suficiente e substitutivo para a apresentagéo de dados do cidad&o no exercicio
de obrigagbes e direitos e na obtengdo de beneficios, ratifica a dispensa do

reconhecimento de firma e da autenticag&o em documentos produzidos no Pals e
institui a Carta de Servicos ao Usuario.” (NR)

Art. 2° O Decreto n° 9.094. de 2017 , passa a vigorar com as seguintes alteragées:

acdes e servigos, de exercicio de
obrigagdes e direitos e de obtengdo de beneficios perante os 6rgéos e as
entidades do Poder Executivo federal, o numero de inscricdo no Cadastro de

Pessoas Fisicas - CPF & suficiente e substitutivo para a apresentagdo . dos
seguintes dados:

| - Nimero de Identificagdo do Trabalhador - NIT, de que trata o

inciso | do caput
do art. 3° do Decreto n°® 97.936, de 10 de julho de 1989 :

Il - nimero do cadastro perante o Programa de Integrag&o Social - PIS ou o
Programa de Formag&o do Patriménio do Servidor Publico - Pasep;

Il - nimero e série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, de que

trata o art. 16 da Consolidacsio das Leis do Trabalho, aprovado pelo Decreto.L ej
n® 5.452, de 1° de maio de 1943 ;

IV - nimero da Permissao para Dirigir ou da Carteira Nacional de Habilitagac, de
que trata o inciso VIl do caput do art, 19 da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de
1997 - C6digo de Transito Brasileiro '

V - nimero de matricula em instituices publicas federais de ensino superior;

VI - nimeros dos Certificados de Alistamento Militar, de Reservista, de Dispensa

de Incorporagéo e de Isencdo de que trata a Lej n° 4.375_de 17 de agosto de
1964 :




http:/fwm'.'.planalto:' 8t02019-2022/201 9/decr:

§ 1° Cabers a Ouvidoria-Geral da Uni&o d
Coordenacso da Rede Naciona| de Ouvidorias.

I - uso gratuito de sistema informatizado e integrado para recebimento de
manifestagdes, inclusive de solicitag8es de simplificacio; e

Il- capacitagdo para agentes publicos em matéria de ouvidoria e simplificagso de
SEervigos,

§ 3° As acdes de capacitacdo a que se refere o inciso || do § 2° serzo

desenvolvidas com 0 apoio da Escola ‘Nacional de Administrag:ao Pablica e por
ela certificadas.* (NR)

Art. 24-B . A Controladoria-Geral da Unigo disponibilizara sistema integrado e
informatizado as unidades da Rede Nacional de Ouvidorias, com a finalidade de
promover a participac&o do usuario de Servicos publicos nos processos de
simplificacao e desburocratizagao de servigos, nos termos do disposto no 10

art. 10
da Lein® 13.460, de 2017 »€No art. 6° da Lgj n° 13.726. de 8 de outubro de 2018

- Os indicadoreg e 0s dados gerados pelo sistema a que se
refere o caput serao disponibilizados em transparéncia ativa POr meio do Painel
Resolveu?, da Controladoria-Gera da Unigo, nos termos definidos em ato do

Art. 5° Para ge adequarem ao disposto no art. 5°-A do Decreto n° 9.094, de 2017 , os orgéos e as
entidades da administragao publica federal terdo:

| - 0 prazo de tras meses, contado da data de
sistemas e pProcedimentos de atendimento ao Cidadao; e

Publicacio deste Decreto, para a adequacgdo dos

Il - o prazo de doze meses, contado da data de publicagio deste Decreto, para consolidar os
cadastros e as bases de dados a partir do nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF.

Art. 6° Ficam revogados:

| - 0 inciso I!l do caput do art. 18 do Decreto n° 9.094, de 2017 )

II - 0s seguintes dispgsitivos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016:

a) 0 inciso | do Caput do art. 4°:

b) oi—'lc—"iOJ-do_cap_Lu_d_o_gjm; e

c) oart 9°

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de Sua publicagso.

Brasilia, 11 de margo de 2019; 198° 4a Independéncia e 131° da Repuiblica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Paulo Guedes

Wagner de Campos Rosério

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 12.3.2019 e retificado em 18.3.2019 - Edicao extra

. 18-05-19
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Vigéncia

Dispbe sobre participagso, protecdo e defesa dos
Regulamento direitos do usuario dos servicos plblicos da
Reaulamisnts administragao publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participag&o, protegéio e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administrag&o publica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administragéo publica direta e indireta da Uni&o, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art. 37 da Constituicio Federal .

§ 2° A aplicag#io desta Lei n4o afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou atividade sujeitos a
regulagéo ou supervisio; e

Il - na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagso de consumo.
§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usudrio - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo
publico;

Il - servico pablico - atividade administrativa ou de prestaglo direta ou indireta de bens ou servigos a
populag&o, exercida por 6rg&o ou entidade da administragso publica:

Il - administrag&o publica - 6rg%o ou entidade integrante da administragéo publica de qualquer dos
Poderes da Unigo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria
Publica;

IV - agente plblico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou militar, ainda
que transitoriamente ou sem remuneragso; e

V - manifestagdes - reclamagbes, dendncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de ususrios
que tenham como objeto a prestag&io de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestagéo e

of 8 30/05/2019 13:40



NP/ planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/20, 1lei/l.

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12,527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011,

Regula o ACASE0 5 infatmiaes B8 previsto no inciso
Mensagem de veto XXXl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art 37 eno§
2% do art. 216 da Constituiggo Federal; altera a Leij n°
Vigéncia 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lej n°
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lej n°
Regulamento 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e d& outras
providéncias,
A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:
CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Lej dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Uni&o, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir 0 acesso a informagées previsto no

inciso XXXIIl do art. 5°  no
inciso Il do § 3° do art 37 eno§2°doart 216 da Constituicao Federal. _

Parégrafo Gnico. Subordinam-se ao regime desta Leij:

| - os érgéos publicos integrantes da administragéo direta dos Poderes Executivo, Legislativo,
incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Parégrafo (nico, A publicidade a que estao submetidas as entidades citadas no caput refere
parcela dos recursos publicos recebidos e a sy
estejam legalmente obrigadas.

-Se a
a destinagao, sem Prejuizo das prestagées de contas a que

| - observancia da publicidade como preceito geral e do Sigilo como excegéo:

II - divulgagso de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagées;
lll - utilizagao de meios de comunicacio viabilizados pela tecnologia da informag&o;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéancia na administragdo publica;
V - desenvolvimento do controle social da admi'nistracao publica,

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informagao: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizad

0S para produgéo e transmissAo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, Suporte ou formato;

II - documento: unidade de registro de informagées, qualquer que seja o Suporte ou formato;



